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Informaticos

Modulo comercial

El médulo comercial esta especialmente disefiado para resultar apropiado a un elevado nimero de actividades en sus

trabajos de administracion, distribucién y logistica.

Para los trabajos propios de un sector el modulo comercial puede combinarse perfectamente con los distintos
desarrollos sectoriales gracias a su arquitectura escalonada. Dentro del médulo encontramos distintas fichas de vital
importancia para cualquier desarrollo, pdnganse por ejemplo la ficha de clientes o la de articulos, entre otras muchas.
Trataremos de diferenciar algunos procesos importantes de la gestion para dar comprensién a los mecanismos

operativos.
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PRODUCTOS: Pueden ser de distintos tipos en funcion de su
naturaleza, Articulos, servicios, Alquiler, etc.. dentro de su
ficha tenemos toda la informacién relativa a los mismos,
impuestos, unidades, dimensiones y peso, sistema de costes,
inventario, etc..

Otras caracteristicas como codigo Taric, pais de origen,
cédigo Intrastat, etc... tabla con codigos adicionales cédigo de
barras, familias Internet y agrupacion auxiliar.

Tarifas: Hay multitud de tarifas que se pueden aplicar en
funcion del perfil econdmico de cada clientes respetando los
distintos acuerdos comerciales que de forma puntual y
particular se negociara. Por ello distinguimos de forma
general un precio de venta, tres tarifas, A, By C con un
importe dado, otra tarifa D en funcién de escandallos
atendiendo a la cantidad de compra y por dltimo las tarifas E,
F, ...Z donde se establece un descuento al precio de venta.

Como complemento a estas tarifas disponemos de las
negociadas con cada cliente, por ello hemos ubicado en la
ficha de clientes con una tarifa personalizada de articulos,
dénde a un determinado articulo se le podra aplicar un precio
y/o un descuento y oftra tarifa por familias, dénde a las
compras de este cliente de articulos pertenecientes a las
familias consideradas se les aplicara el descuento pactado.

Por ultimo y con caracter general existen una tarifa de
caracter general por de articulos y otra de familias donde
podemos consignar las ofertas puntuales en el tiempo, con
fecha de inicio y de finalizacion.

De igual manera que en los clientes dentro de la ficha de los
proveedores disponemos tablas que reflejan los distintos
acuerdos comerciales en funcién de precios de articulos o
descuentos por familia negociados con los proveedores.
Estos precios seran los que se consignaran a la hora de
realizar nuestros pedidos o supervisar las facturas de
compra.

Catalogo: Disponemos espacio reservado a distintas
imagenes para poder plasmar la imagen del producto o el
esquema técnico del mismo, los distintos tipos de titulos
seran definidos en la implantacion del producto en funcién de
las necesidades de la empresa.

También dispone de las imagenes que precisariamos para
publicar un catalogo WEB, opcionalmente y valiéndonos de
las herramientas de FTP del producto podemos desarrollar un
proceso de actualizacién del catalogo.
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PROVEEDORES: Dentro de toda empresa los proveedores y las
relaciones con estos son un elemento fundamental, por ello se da
una especial importancia a los proveedores. Por una parte a su
perfil econémico, por ello tiene habilitados distintos campos
relativos a descuentos y comisiones pactados y por otra parte dos
tablas con precios personalizados:

Tarifas Asociada a proveedor por Articulos Un proveedor dispone de
una lista indeterminada de articulos de los que disponemos de un precio o
descuentos personalizado.

Tarifas Asociada a clientes por Familias Un proveedor dispone de una
lista indeterminada de familias donde disponemos de un descuento
personalizado.

Homologacion: Dispone de una seccion destinada a las

puntuaciones en funcion de los distintos criterios que se pueden establecer
en la implantacion y un peso.

INVENTARIOS Como no puede ser menos los inventarios es una
parte fundamental dentro de la logistica de una empresa, es preciso
conocer el estado del almacén para poder satisfacer pedidos y
ventas. La parte de inventarios es muy completa satisfaciendo
todas las necesidades de esta seccion, entre otros procesos
dispone de:

®  Confeccion de multiples inventarios parciales con distintas
fechas reestructurandose el saldo a cada fecha mediante proceso
de reconstruccion de movimientos.

Control de movimiento por articulos
Inventarios retroactivos, saldo a una fecha dada

Modificacion automatica de tarifas

Importacion de tarifas de proveedores desde excel

LIQUIDACION REPRESENTANTES:

También se presta especial importancia al tema de los comerciales,
personas tan necesarias en cualquier negocio orientado a ventas de
articulos o servicios, en principio la ficha del representante dispone de toda
la informacion econdmica, se le pueden asociar tablas definidas por el
usuario a fin de liquidarle objetivos y seleccionar el método de calculo de
varios disponibles. Si se desea contempla también la figura de supervisor,
jefe de equipo o responsable de ventas, persona que puede ser primada o en
su caso sancionada, por los resultados de los miembros de su equipo. Los
campos relacionados en la gestion para realizar estos calculos son:

a) Cada cliente dispone de un campo indicando el tipo de comisién por
cada venta

b) Cada Articulo dispone del tipo de comision liquidable sobre ese articulo
¢) Cada documento es susceptible de modificar el porcentaje de comision
d) Se definen tablas de objetivos de representantes en funcién del montante
de ventas en un periodo dado.

Cada Representante dispone de varias formas de liquidacion

(] Comision sobre ventas
®  Mediante tabla de objetivos

®  Ambos sistemas simultaneamente
Gestion de liquidacion de representantes, donde aparecera el detalle de
todas las ventas y objetivos, pudiendo modificarse asi como anadir
conceptos.
A los jefes de equipo se les puede realizar liquidaciones en funcion de
ventas propias y del equipo.
Gestion de pago de comisiones a representantes.
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COMPRAS

La gestion de compras es otra parte importante de las empresas, el
principio jerarquico es la confeccion del pedido a los proveedores,
estos pueden hacerse en funcion de los saldos optimos establecidos en
la ficha del articulo o bien en funcién de las necesidades obtenidas
mediante los pedidos de clientes, también seria posible combinar los
dos métodos.

Los precios, como ya se ha dicho, serian en principio los negociados en
cada caso con los proveedores, pudiendo cambiarse en el pedido.

Con el pedido realizado y recepcion hecha podemos rellenar el albaran
de entrega invocando al pedido, pudiendo controlar cantidades
pendientes de recibir, etc...

Al recibir la factura podemos rellenarla automaticamente invocando a
los albaranes recibidos del proveedor, siendo esto una potente
herramienta para el control de la facturacion de proveedores,
generandose las ordenes de pago a proveedor atendiendo la forma de
pago negociada con los mismos.
Resumiendo, dentro de compras encontramos entre otros los siguientes
procesos.

Pedidos a proveedores

Entrada de albaranes de proveedor
Entrada de facturas de proveedor
Control de costes

Gestion de pagos a proveedores
Rappels

Devoluciones

Homologacion proveedores
Enlaces con contabilidad(1)

Etiquetas
®  (Circulares

(1)Enlace contables definido por el usuario diferenciando
ventas

comunitarias y nacionales.

VENTAS:

Las ventas son tratadas con la agilidad necesaria solicitada por nuestros
clientes a lo largo de los ultimos doces afios, estas requieren un nivel
de flexibilidad amplio a la vez de rapidez y claridad. La facilidad es un
punto a tener en cuenta, una vez cerrados los distintos acuerdos
comerciales con los clientes lo demas funciona solo, a no ser que
tengamos un acuerdo puntual reflejado en el presupuesto que una vez
aceptado se heredara a los distintos documentos(facturas, albaranes)

Las ventas se reflejaran en la ficha de los clientes, ello significa que
cualquier vicisitud sera apreciada en la seccion de datos contables de la
ficha.

Multiples enlaces contables definidos por el usuario en funcion de la
serie de facturacion.

Como puntos mas notables podemos destacar...

Presupuestos a clientes(Control de beneficios por articulos)
Pedidos de clientes

Albaranes

Facturacion albaranes

Facturacion directa (factura sin albaran)

Rappels

Control de costes y beneficios

Control de cobros.

Enlaces con contabilidad real, ya se trate de alta, baja o
modificacion.
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T—a || Dentro de la gestion de cartera encontramos dos partes
onpatis soequsrs diferenciadas, cartera de cobros a clientes y de pagos a
proveedores.
= ’79
[ &
o ! &) CARTERA DE PAGOS: En funcién de la forma de pago al
[ introducir una factura de proveedor se generan las
T m T m correspondientes ordenes de pago, aun sin confirmar,
Fiesgo estas ordenes de pago podran confirmarse desde el

— ra : .

————— — proceso de confirmacién de pagos en donde
procederemos a la correspondiente  confirmacion,
validacion de fecha o cambio por otra y método de pago.

¥ G | % Comoolar | Desde este mismo instante las ordenes de pago a

proveedores pueden ser remesadas en fecha y forma

establecida por el responsable.

Multiples enlaces contables definidos por el usuario en

funcion de las formas de pago.

Las distintas formas de pago son establecidas por

configuracion en funcion de las necesidades de la

empresa, las predefinidas son por domiciliacion bancaria,
— & efectivo, pagaré, cheque y mediante los sistemas

T bancarios normalizados transferencia(norma 34) y emision

T de ordenes de pago por el banco(Norma 68). De igual
D0 B B3 forma se trataran las ordenes de pago a los
representantes y a los acreedores. Podemos imprimir
cheques y pagarés asi como una carta adjunta para
acompanarlos en caso de enviarlos mediante correo
postal.
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CARTERA DE COBROS: Cuando se genera una factura
automaticamente se generan los recibos correspondiente
en funcién de la forma de pago pactada, estos recibos
quedan en cartera pudiendo acceder a ellos para su
emision desde el mantenimiento de recibos del menu de

il Mantenimiento de clientes( MODIFICACION ) Cartera, estos recibos generan una ||'nea de riesgo
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e — S o de los mismos, tarjeta de crédito, efectivo, cheque,

Pais I = pagaré, normas bancarias(19,32,58) o cualquier otro que
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mismos, todos los movimientos reflejaran su existencia en
la ficha del cliente, a su vez que permanecera el riesgo
hasta el pago de mismo.

v Giabs | X Corcels Multiples enlaces contables definidos por el usuario en

funcién de las formas de pago.
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CLIENTES:

Dentro de la gestion de clientes encontraremos distintas
secciones, por una parte un perfil econémico, en ella
indicaremos toda la informacién precisa para la
facturacién, una ventana con la situacion contable, todo
sobre las comunicaciones, desde la misma ficha podemos
enviar un correo electronico al cliente e incluso marcar su
numero telefénico.

Los clientes pueden estar diferenciados por secciones o
departamentos, ello significa que cuando un mismo cliente
disponga de varios lugares con un control de facturacion
diferenciado podemos diferenciar la facturaciéon, también,
de forma simultanea o alternativa se pueden utilizar las
secciones como distintos lugares de destino de la
mercancia, por ejemplo, una empresa con la facturacion
centralizada pero varias delegaciones con recepcion
propia de mercancias.

Una tabla de precios personalizados y/o descuento por
articulo y otra con un descuento especial por familia.

Las tablas de los rappels también tienen un lugar en la
ficha, los clientes se pueden diferencias por grupos de
negocio y también ofrece un fiel reflejo de los movimientos
originados dentro del médulo de CRM.

Resumiendo, entre otras prestaciones disponemos de:

Multiples tarifas personalizadas

Multiples  delegaciones,
diferenciada por delegacion

permitiendo  facturacion

Control de riesgos

Seguimiento de marketing

Seguimiento de riesgos, compras, impagos, etc...
Asignacion de documentos y numero de copias
Indeterminados contactos

Etc...

INFORMES:

Vienen configurados muchos informes econdmicos,
control de beneficios, rotaciones, un completo sistema de
informes estadisticos atendiendo a todas las variables que
se pueden considerar y la posibilidad de incluir cuantos
informes sean de utilidad para la empresa y no estén
incluidos.

OTROS: Adicionalmente
diferenciadas, estan son:

tenemos dos fichas

Acreedores: personas que sin vender mercancias estan
dentro del proceso econdmico de nuestra empresa. Es
posible el control de pago de los acreedores mediante la
gestion, también disponen de moédulo de envio de
circulares y correo electronico, asi como de etiquetas.

Pdlizas de seqguro: donde podemos clasificar las distintas
polizas de la empresa para un perfecto control.

Otros: Dentro de la arquitectura abierta de la aplicacion es
posible incluir en los menu cualquier desarrollo
personalizado que pueda precisar su empresa, todo ello
con los sistemas de desarrollo mas optimizados.
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